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Raport z badania postaw i opinii Polek i Polakow
sprzedajgcych i kupujgcych samochody uzywane



Wstep

Pora przetamac kryzys zaufania

n

W przetomowym momencie, na skraju pandemii i spowolnienia gospodarczego, publikujemy
raport na temat rynku samochodow uzywanych w Polsce. Badanie zgtebia postawy i opinie
na temat sprzedawania i kupowania pojazdow z drugiej reki. Stanowig one dzis az 90 proc.
rynku samochoddéw w Polsce. Sprawdzilismy jakie sg pozytywne doswiadczenia i obawy jego
uczestnikow.

Jedna z gtoéwnych konkluzji badania wskazuje na kryzys zaufania kupujgcych do ofert krgzacych
po rynku. Pomimo wzrostu cen napedzanych przezinflacje, dla sprzedajgcych wazniejsze
od kwoty zakupu sg stan techniczny pojazdu i jego historia.

Na platformie aukcyjnej Bidcar.pl na co dzien troszczymy sie o przejrzystosctransakcji. Dbamy
0 to, by kupujgcy dostali petng wiedze na temat samochodu i mogli podjgc¢ bezpieczng decyzje
0 jego wyborze. A sprzedajgcy oszczedzili sobie czasu i ktopotow podczas zbywania pojazdu.

Model aukcji samochodowych zapewnia, ze cena transakcji bedzie uczciwa dla obu stron.
Na rynku motoryzacyjnym to wcigz nie sg sprawy oczywiste.

Zyczymy przyjemnej lektury - kieruj sie na Bidcar.

Przemystaw Watasz

Artur Kopania

wspotzatozyciele Bidcar



http://bit.ly/3gy1PWd
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Kupno samochodu
uzywanego




Kupno samochodu uzywanego

Stan techniczny i historia pojazdu wazniejsze od ceny

Ktore elementy procesu kupna samochodu uzywanego sa dla Ciebie najwazniejsze?
Dla kupujgcych samochdd uzywany najwazniejszy

jest stan technicznypojazdu. To najwiekszy czynnik
- - Stan techniczny pojazd I s
ryzyka zwigzany z zakupem, dlatego respondenci an techniczny pojazad 94%
Historia pojazdu

przywigzujq do niego najwigcejuwagi. Istotne przebieg, wypadkowos¢, liczba poprzednich _ 91%

Cy .. i wlascicieli, Zrédio pochodzenia
Sg tez historiai cena pOJaZdu.

Cera samochod I 50

Dopierow dalszej kolejnoscibadanizwracajguwage t atwos¢ procesu zakupu
umowa, platnos¢, kontakt _ 85 tyl‘J

nasam proces zakupu. W wynikach zaskakuje

mniejsze przywigzaniedo markii modelu. Marka, model i wyposazenie pojazdu _ 82%

Odlegtos¢ od mojego
miejsca zamieszkania 64%

Krotki czas potrzebny na o
znalezienie i zakup auta 59%




Kupno samochodu uzywanego

Auta kupujemy raczej od nieznajomego

Gdzie ostatnio kupitas/es samochod uzywany?

Blisko potowa badanych kupitauzywany samochaod

bezposrednio od osoby prywatnej, wczesniej Bezposrednio od osoby prywatne;j,
wczesniej mi nieznanej

47%

nieznanej. Co pigty korzystatz ustug posrednika

U posrednika /

lub komisu, a co dziesiagty nabytauto od rodziny w komisie samochodowym

lub znajomego. Mniej popularnymizrodtami
, . , Od znajomego / rodziny
samochodow okazalisie dealerzy, serwisy

internetowei firmy leasingowe. U dealera samochodowego
(stacjonarnego)

W serwisie internetowym z ofertami

Od firmy leasingowej lub
wynajmujgcej samochody

Inne miejsce




Kupno samochodu uzywanego

Uzywany - czyli tanszy

sy e . . o
Gtownym powodem wyboru samochodu uzywanego Dlaczego zdecydowatas/es sie na zakup samochodu uzywanego, a hie nowego~

SOOI F——

To byl .okazia — 27

Ze wzgledu na dostepnosc¢ ,od reki” _ 26%

jest nizsza cena. Co czwarta osobaskorzystataz tak
zwanej okazji, podobnyodsetek badanych wskazuje,
ze przyczyng zakupu auta uzywanego byta jego

dostepnoscodreki.

Inny powod . 5%




Kupno samochodu uzywanego

Nastepny samochod? Tez bedzie uzywany

Kupujacy zdecydowanie wola samochody uzywane! Czy, gdybys$ miat/a ponownie kupi¢ samochod, zdecydowat(a)bys sie nauzywany?

Niemal kazdy z nich deklaruje, ze w przysztosci

znowu kupi pojazd z drugiej reki. Nawet jesli

Zdecydowanie tak 399,

nie wszystkie doswiadczenia przy zakupie byty

idealne. Raczej tak 559,
Raczej nie 6%
Zdecydowanie nie 0%




Kupno samochodu uzywanego

Trudno znalezc dobra oferte

Kupujgcy najbardziej natrudzilisie przy
poszukiwaniuiwyborze najlepszych ofert sprzedazy.
Wiekszosc¢ miata problemz weryfikacjg stanu
technicznego samochodu, a co trzecia osoba

z wyborem odpowiedniej marki, modelu

lub wyposazenia. Wsréd wymienianych

trudnosci znalazty sie rowniez: jazdy probne,
ogledziny auta, kontakt ze sprzedajgcym

i formalnoscidotyczgce umowy.

Ktore elementy procesu kupna samochodu uzywanego przysporzyty Ci trudnos¢?

Poszukiwanie ofert sprzedazy 4 4%
Wybor najlepszych ofert 49 %
Sprawdzenie stanu technicznego samochodu 40{:70
Wybor odpowiedniego modelu, marki

i wersji wyposazenia samochodu 32%

Kontakt i negocjacje ze sprzedajgcym

Jazdy prébne i oglgdanie

wybranych samochoddow

Kontakt ze sprzedajgcym juz po zakupie aut 1 0%
Przygotowanie i zawarcie

umowy kupna-sprzedazy 10%
Dokonanie pfatnosci 1 0%
Inne 2%




Komentarzeksperta

Kazdy samochod przeswietlamy bez emocji

Na platformie aukcyjnej doswiadczeni rzeczoznawcy samochodowi robig
inspekcje pojazdu z uzyciem specjalnej aplikacji mobilnej. Z jej pomoca robimy
dokumentacje fotograficzngi opis stanu pojazdu.

Dzieki temu uzytkownicy zainteresowani kupnem dostajg raport, ktory odzwierciedla
rzeczywisty stan samochodu. Obejrzenie go jest o wiele szybsze niz samodzielne
sprawdzanie, przez co skraca sie caty proces zakupu samochodu. Nie mdwigc juz o czasie
I kosztach dojazdu. Kupujacy nie musi nawet auta ogladac, by dobrze poznac jego stan.

Mojg rolgjestrzetelnaocena stanu pojazdu i zebranie danych do jego wyceny. Jestem
tgcznikiem miedzy sprzedajgcym a kupujgcym, ktory przekazuje informacje o samochodzie.
Nie dziatam na korzysc ktorejkolwiek ze stron, bo moim zadaniem nie jest sprzedaz
samochodu tylko jego obiektywny opis. Dzieki temu, zaréwno kupujacy, jak i sprzedajgcy
mMogg mieC pewnosc, ze auto zostato sprawdzone skrupulatnie i bez emocji.

Krzysztof Nocun

rzeczZozZnawca



http://bit.ly/3GFlzlu

Kupno samochodu uzywanego

W zakupie auta pomaga internet

W realizacji ktorych elementéw procesu kupna postugiwatas/es sie internetem?

Kupujgcy postugiwali sie internetem gtownie

67%

przy poszukiwaniuiwyborze najlepszych ofert. Poszukiwanie ofert sprzedazy

Wybor najlepszych ofert 56%

SieC miatamniejsze znaczenie w kontaktach , o .
Wybdr odpowiedniego modelu, marki

ze sprzedajgcym, ptatnosciach czy weryfikacjistanu | wersji wyposazenia samochodu

technicznego. Kontakt i negocjacje ze sprzedajgcym

Dokonanie ptatnosci

Sprawdzenie stanu technicznego
samochodu (raporty)

Przygotowanie i zawarcie
umowy kupna-sprzedazy

Kontakt ze sprzedajgcym

juz po zakupie auta

(np. w przypadku awarii, usterki, potrzeby
dopytania lub braku jakiegos elementu wyposazenia)

1




Kupno samochodu uzywanego

Samochody na miare oczekiwan

Prawie 907% samochodow uzywanych spetnito
oczekiwanianabywcow. Niezadowolonych z zakupu

byto tylko kilka procent badanych.

12

Czy kupiony samochadd spetnit Twoje oczekiwania?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Nie wiem / Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

0
T 40

7%

3%

1%




Kupno samochodu uzywanego

Cena zgodna z zatozeniami

Wiekszos¢ kupujacych wydata Czy wystapitarozbieznos¢ miedzy zaktadang, a rzeczywistg kwotg transakcji”
nasamochod doktadnietyle, ile zaktadata.

Byli teztacy - 22% respondentow- ktorzy zaptacili
Zaptacitem mniej niz zaktadatem _ Y

mniej! P J 22%

16% badanych musiato zwiekszy¢ swoj budzet. , ,

Zaptacitem wiecej, niz zaktadatem - 16%

13




Kupno samochodu uzywanego

Nie ma kupowania bez targowania

.. . o ,
Negocjacje cenowe to powszechna praktyka. Czy udato Ci sie wynegocjowac nizsza cene

Dziekinimtrzy czwarte osob zdotato wytargowac

lepsza cene. Tak, bardzo mocno
(wiecej niz 15 procent)

Ale sg teztacy-towsumie 15% - ktorzy nawet

nie probowalinegocjowac lub nie mieli takiej Tak, i to dosc znacznie
(pomiedzy 6 a 15 procent)
mozliwosci.
Tak, ale nieznacznie
(do 5 procent)

58%

Nie, nie probowatem

Nie, chociaz probowatem

Nie miatem mozliwosci negocjacii

14




Kupno samochodu uzywanego

lle dajemy za auto uzywane? Do 30 tys. zt

. . . lle zaptacitas/es$ za samochod?
Najliczniejszg grupe wsrod kupowanych

samochodow stanowigte, ktérych cenamiescita

sie pomiedzy 10 a 29 tys. ztotych. Mniej niz 10 tys. zt
Co czwarty pojazd kosztowat mniej niz 10 tys. 10 tys. zt — 29 tys. zt 42%
lub miedzy 30 a 49 tys. ztotych.

30 tys. zt — 49 tys. zt

Zaledwie jednonadziesie¢ zakupionychzdrugiej
50 tys. zt — 99 tys. zt

reki aut miato wartosc¢ powyzej 50 tys. zt.

100 tys. zt lub wiecej

15




Kupno samochodu uzywanego

Uwaga na wady ukryte

Blisko potowa zakupionych samochodéw Czy po zakupie okazato sie, ze samochod ma jakies ukryte wady?

uzywanych miata wady ukryte. W co dziesigtym

aucie byty one powazne.
Nie 56%

I 36%

Tak i to powazne - 8%,

16




Kupno samochodu uzywanego

Czego boja sie kupujacy?

Najwiekszy lek kupujgcych budza ukryte wady
samochodui jego niejasnahistoria.Osobybiorgce
udziat w badaniuobawiajgsie tez czasochtonnych
dojazdéwdo sprzedawcow lub tego, ze kupiony

samochod moze pochodzi¢zkradziezy.

17

Jakie widzisz najwieksze zagrozenia zwigzane z zakupem samochodu uzywanego?

osiong bas ey oo B

(celowo bgdz nie) 7 7%
Niepetna wiedza na temat przesztosci

samochodu (wypadki, awarie) — 68%

Koszty zwigzane z oglgdaniem

samochodow w odlegtych _ 37%

miejscowosciach

Samochod moze pochodzic z kradzieiy_ 31%

Zbyt duzo czasu poswiecone na zakup 149
Koniecznos¢ bezposredniego kontaktu
ze sprzedajgcym i negocjacji ceny 10%




Kupno samochodu uzywanego

Kupowanie nie jest takie trudne

. . e st o
Proces kupna samochodu uzywanego nie przysparza Czy proces kupna auta uzywanego byt dla Ciebie ucigzliwy*

wiekszych problemoéw. Niewatpliwie coraz szersze
mozliwosciwspomaganiasie

Zdecydowanie nie
internetemupraszczajg kupno auta.

Wiekszosc¢ badanych twierdzi, ze kupno auta Raczej nie

50%

.zdecydowanie”lub ,raczej” nie byto ucigzliwe.

Raczej tak

Zdecydowanie tak

18




Kupno samochodu uzywanego

Zawsze moze byc¢ tatwiej!

Czy chciat(a)bys, aby proces kupna samochodu uzywanego byt prostszy?
Prawie trzy czwarte badanych chciatoby, aby zakup

samochoduuzywanego byt prostszy, choc czesc

Tak, tojk raperczij wskazane (I 519

Co ciekawe, co pigty respondent uwaza, ze dobrze Tak, ale to raczej niemozliwe _ 22%
jest, jakjest.
Nie, jest dobrze tak jak jest _ 19%
Nie wiem, trudno powiedziec - 7%

19




Komentarzeksperta

Sprawdzone i aktualne oferty kluczowe dla kupujacych

Stan techniczny i historia pojazdu to najistotniejsze dla kupujgcych kryteria wyboru
samochodu. Jednoczesnie ludzie szukajgcy auta podchodza do sprzedajgcych z nieufnoscig
I watpia w wiarygodnosc¢ podawanych informacji o pojezdzie. Czy kazda dobra oferta jest
podejrzana? Czy jak samochaod nie jest wyceniony za wysoko, to znaczy, ze jest kradziony
lub klepany?

Na rozwigzujemy ten problem. Poza weryfikacjg aktualnego stanu auta, kazdy
zainteresowany moze tez zapoznac sie z jego historig, opartg na wiarygodnych,
sprawdzonych bazach danych (administracja panstwowa, instytucje finansowe, centralne
rejestry pojazdow)z Europy. Jako jedyni na rynku udostepniamy te dane za darmo.

Bo uwazamy, ze znajomosc petnej historii pojazdu, to nie przywilej, za ktory trzeba ptacic,
ale prawo kazdego kupujgcego.

Irytujgce przy szukaniu auta jest tez to, ze wiele ofert jest nieaktualnych. Ale dowiedzie¢
sie tego mozna dopiero, jak zadzwoni sie do sprzedajgcego. Na Bidcar.pl aukcja trwa
okreslonyczas (3, 7lub 10 dni). Dlatego wszystkie dostepne oferty sg aktualne.

Radostaw Kopania

prezes Bidcar



http://bit.ly/3Xxyegc

Sprzedaz samochodu
uzywanego




Sprzedaz samochodu uzywanego

Najwazniejsza w sprzedazy jest cena

Dla sprzedajgcych najwazniejszg kwestigjest
uzyskanacena- wskazuje nanigaz 86% badanych.
Nieco mniejszagrupa osob przywigzuje wage

do prostotyi czasu sprzedazy oraz braku problemow

po zakonczeniutransakcii.

Az 63% respondentéwwskazuje, ze wolataby

ograniczycliczbe spotkanz potencjalnymikupcami.

22

Ktore elementy procesu sprzedazy samochodu uzywanego s3 dla Ciebie najwazniejsze?

Uzyskana cena

Latwosc¢ procesu sprzedazy
(ptatnosé, umowa)

Krotki czas sprzedazy

Brak problemow po
sprzedazy samochodu

Niewielka liczba spotkan z klientami

Niewielka liczba kontroli
technicznych samochodu

[ 36
P 82%
P 79%




Sprzedaz samochodu uzywanego

Samochody trafiaja w rece nieznajomych

W jaki sposdb ostatnio sprzedatas/es samochod uzywany?

Szesciu nadziesieciubadanych swoj ostatni

samochod sprzedato osobie prywatnej, ktorej
Bezposrednio osobie prywatnej,

wczesniej nie znato. wczesniej mi nieznanej

61Y%
Co pigtatransakcjaodbytasie w gronie znajomych Znajomemu / rodzinie
lub rodziny, czesc¢ aut udato sie sprzedac

, , . U posrednika / w komisie
przy pomocy posrednika (8%)lub w skupie(5%). samochodowym

3% 0sob oddato swoj samochod w rozliczeniu za
. W wyspecjalizowanym skupie
inny. samochodow

U dealera samochodowego
w rozliczeniu za inny samochod

Inny sposab

23




Sprzedaz samochodu uzywanego

Sprzedaz jest tatwa

Trzy czwarte badanych deklaruje, ze sprzedaz auta Czy sprzedaz auta uzywanego byta dla Ciebie ucigzliwa®

uzywanego nie byta dlanich ucigzliwa.

Zdecydowanie nie 0

Prawie co czwarty respondent przyznat, ze proces y 28%

sprzedazy sprawit mu trudnosc. o
Raczej nie 49%
Raczej tak 17 %

Zdecydowanie tak

24




Sprzedaz samochodu uzywanego

Najtrudniejsza jest wycena pojazdu

Ktore elementy sprzedazy samochodu przysporzyty Ci trudnosé?
Najtrudniejsza przy sprzedazy samochodu

uzywanego jest jego wycena.

Wycena samochodu 32%
Prezentacja samochodu
potencjalnym klientom

Co czwarta osobawskazuje na ktopot , _
Przygotowanie oferty sprzedazy

z zaprezentowaniemsamochodupotencjalnym , o _
Kontakt z potencjalnymi klientami

klientom. Problem sprawiatez m.in. kontakt Sprawdzenie stanu technicznego
samochodu w serwisie

9%
8%

z potenCJaInyml kUpUJ&]CymI. Przygotowanie i zawarcie umowy

Jazdy probne

7%
Dalsze kontakty ze strony
Kupujgcego juz po zakupie

7%
Problemy z uzyskaniem/wyegzekwowaniem 0
zaptaty za samochéd 5 /o

Inne 2%

Zadne z powyzszych 26%

25




Sprzedaz samochodu uzywanego

Oferta sprzedazy? Najlepiej w internecie

W realizacji ktérych elementéw procesu sprzedazy postugiwatas/es sie internetem?
Internet stuzy sprzedajgcymsamochodyuzywane

gtéwnie do wystawienia oferty.

. , o Wystawienie oferty sprzedazy
Czterech na dziesieciu badanych uzywato sieci w serwisach Internetowych

60%
do kontaktuz kupcami, a bliskojedna trzecia
do wyceny pojazdu. Tylko nieliczni zawierali Kontakt z kupujgcym

przy jego pomocy umowy.
Wycena samochodu

Zawarcie umowy

Ptatnosé

26




Sprzedaz samochodu uzywanego

Wycena na oko lub co powie znajomy

: .. L W jaki sposob okreslites wartosé swojego samochodu?
Sprzedajgcywyceniajgsamochodygtownie

w oparciuo inne, podobneofertyw internecie.

W oparciu o inne, podobne oferty
sprzedazy w internecie 56%
Kilkanascie procent oséb wyceniata samochaéd ,

Na oko, strzelatam/em czekajac

na oko lub bazujgc na opinii znajomego. na reakcje kupujacych

W oparciu o cene zakupu

/ profesjonalnej wycenykorzystamniej wiecej
W oparciu o opinie znajomego, ktory
co dziesigtaosoba. zna sie na samochodach

W oparciu o wycene z portalu
internetowego

Skorzystatem z ustugi
profesjonalnej wyceny

Inny sposdb

27




Sprzedaz samochodu uzywanego

Potowa sprzedata za tyle, ile chciata

Prawie potowa sprzedajacych otrzymata taka Czy wystgpita rozbieznosé miedzy deklarowang wstepnie, a rzeczywiscie uzyskang kwotg sprzedazy*

kwote, jakg zaktadatana poczatku, a co trzeci

badanymusiat nieznacznie obnizyc¢ cene. Dostatem wiecej, niz deklarowatem

Dostatem tyle, ile chciatem

45%

/nacznieponizejoczekiwantransakcjezakonczyto

kilkanascie procentbadanych. Dostatem nieznacznie mniej

(nie mniej niz 95 proc. wyjsciowej ceny)

Musiatem wyraznie obnizyC cene
(otrzymatem 85-94 proc. wyjsciowej ceny)

Rozbieznosc¢ byta bardzo duza
(otrzymatem mniej niz 85 proc. wyjsciowej ceny

28




Sprzedaz samochodu uzywanego

Sprzedajemy gtownie tanie auta - do 10 tys. zt

. , lle otrzymatas/es za sprzedany samochod?
Prawie potowa samochodow zostatasprzedana y P y

za cene ponizej 10 tys. ztotych, co trzecia transakcja

zamknetasie w przedziale 10-29 tys. ztotych. Mniej niz 10 tys. zt

44%

10 tys. zt — 29 tys. zt

33%

25% respondentow sprzedatoauto za wiecej

niz 30 tys. ztotych.

30 tys. zt — 49 tys. zi 13%,

50 tys. zt — 99 tys. zt | 8%

100 tys. zt lub wiece;] ' 20,

29




Sprzedaz samochodu uzywanego

Sprzeda¢ mozna szybko

/daniemwiekszosci badanych, sprzedaz

samochodutrwatakrotkolub wsam raz.

Na dtugi czas transakcjinarzekajeden na pieciu

sprzedajacych.

30

Czy proces sprzedazy trwat w Twoim odczuciu dtugo czy krotko?

Bardzo krétko

Raczej krétko

W sam raz

Raczej dtugo

Bardzo dtugo

[
I 4%

16%

17%

27%




Sprzedaz samochodu uzywanego

Sprzedaz samochodu moze by¢ prostsza

. , , )
Ponad potowa sprzedajacych chciataby Czy chciat(a)bys, aby proces sprzedazy samochodu byt prostszy?

uproszczeniaprocesu sprzedazy, choc czesc 0sob

nie wierzy, ze to mozliwe.
Tak, to jak najbardziej wskazane 349,

Zadowolonych zobecnejsytuacji jest 35% Nie, jest dobrze tak jak jest 35%

Tak, ale to raczej niemozliwe — 189%
Nie wiem, trudno powiedziec _ 13%

badanych.

31




Komentarzeksperta

Zyczeniowe ceny blokuja szanse sprzedazy

" Wiekszos¢ sprzedajgcych ustalajgc wartos¢ samochodu na podstawie ofertz portali
ogtoszeniowych, lokuje swoje auto w gornej potce cenowej. Z tego powodu ich ceny
sg bardziej zyczeniowe niz transakcyjne. W efekcie trudno im sprzedac¢ samochod
I miesigcami czekajg na dopiecie transakcji, czesto wielokrotnie muszg obnizac ceny.

Sprzedajgc samochod za posrednictwem platformy Bidcar.pl nie masz tego problemu.
Wystarczy zgtosic online pojazd do sprzedazy. Resztgzajmuje sie rzeczoznawca. Robi
ogledziny pojazdu doktadnie weryfikujgc jego stan techniczny i wizualny. Na tej podstawie
ustalanajest wartosc auta. Ostatecznie cena transakcyjna konkretnego samochodu

jest weryfikowana przez kupujgcych, w trakcie aukcji.

Witasciciele uzywanych samochodow oczekujg dzis, ze ich sprzedaz bedzie szybka
i bezproblemowa. Bidcar.pl pozwala sprzedac auto bez wychodzenia zdomu, ponoszenia
kosztow ogtoszen czy koniecznosci odbierania telefonow od potencjalnych kupujgcych.

Mateus; Laska
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http://bit.ly/3guYcR4
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Uczestnicy badania
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Metodologia

Jak przeprowadzono badanie?

Badano osoby, ktére w ostatnich 3 latach sprzedaty lub kupity samochod
uzywany, wspierajac sie internetem.

Prébe dopasowano do realidow rynku motoryzacyjnego - 75 procent
kupujgcych i sprzedajgcych to mezczyzni, 25 procent to kobiety.

* Przeprowadzono 600 ankiet adresowanych do osob ktére:

- sprzedaty samochdd w ciggu ostatnich trzech lat - 214 ankiet
- kupity samochod w ciggu ostatnich trzech lat - 235 ankiet

- sprzedaty i kupity samochod w ciggu ostatnich trzech lat - 151 ankiet

Badanie zrealizowata pracownia Satisface. Wykorzystano do niego wywiad

internetowy CAWIw panelu badawczym Ariadna.
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